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S2-876/2023/DIMS ഇ൯<റ൯സ് െമഡി?ൽ സ൪Aീസസ്
ഡയറCDെട കാരGാലയം,

തിKവനLMരം - 14,

തീയതി, 14-03-2023

            സർOലർ

            വിഷയം:- ഇ൯<റ൯സ് െമഡി?ൽ സ൪Aീസസ് വPQ് -ഇൻ<റൻസ് െമഡി?ൽ
സർAീസസ് വPQ് – എംപാനൽഡ് ആVപWികൾ റഫറൻYമായി
വKZ േരാഗികളിൽ നി]ം ചികിൽസ _ക (അധിക _ക) ഈടാOZത്
- സംബfിg്.

            hചന:- 1. 16.12.2022 – െല ഇൻ<റൻസ് െമഡി?ൽ സർAീസസ് വPQിെi
10-◌ാമത് SEC മീ%ിംഗിെല തീKമാനം.

2. വിവിധ എംപാനൽഡ് ആVപWികെള സംബfിg
mണേഭാnാ?oെട പരാതികൾ.

*******
               ഐ.പി-കൾ?് സൗജനG ചികിൽസ നൽകാൻ എംപാനൽ െചt സuകാരG
ആVപWികൾ, റഫറൻYമായി ചികിൽസv് എwZ േരാഗികളിൽ നി]ം
(ഇ.എസ്.ഐ mണേഭാnാ?ൾ) വലിയ േതാതിൽ അധിക _ക ഈടാOZതായി
കാലാകാലxളായി ഐ.പി-കൾ പരാതിെQyവK]. ഇzരzിൽ ലഭിOZ
പരാതികoെട നിജ{ിതി എെLZ് മന|ിലാOZതിനായി, ബfെQ}
ആVപWികൾ?് കz് നൽകി അേനuഷിgാൽ ~രിഭാഗം ആVപWികoം മDപടി
ലഭGമാ?ാെത മൗനം പാലിOZതായി കാണാൻ കഴി�ം.  MOU-െi ലംഘനമാെണZ്
വGnത ഉളളതിനാലാണ് എംപാനൽഡ് ആVപWികoെട ഭാഗz് നി]ം മDപടി
ഉ�ാകാzത്. 

േമൽQറ� സാഹചരGzിൽ 16.12.2022-ൽ േകരള ഗവൺെമi് െസ�}റിേയ%ിൽ വg്
നടZ ഇൻ<റൻസ് െമഡി?ൽ സർAീസസ് വPQിെi 10-◌ാമത് SEC മീ%ിംഗിൽ ഈ
വിഷയം അജ�യായി ഉൾെQ�zി ചർg െച�ക��ായി. ഇ എസ് ഐ
േകാർQേറഷൻ നിലവിൽ െചt് വKZത് േപാെല, െ�ഷGാലി%ി ആVപWികൾ
റഫറൻYമായി ബfെQ}് അധിക _ക ഈടാ?ിയാൽ ,അzരzിൽ അധികമായി
ഈടാOZ _ക�െട ബി�കൾ ഐ.പി-കളിൽ നി]ം വാxിയേശഷം, ഏത്
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ആVപWിയാേണാ ഇzരzിൽ അധിക _ക ഈടാ?ിയത്, ആ {ാപനzിന്
ഇൻ<റൻസ് െമഡി?ൽ സർAീസസ് വPQ് നൽPZ അ�z േപെ�iിൽ നി]ം
Pറവ് െചt് ബfെQ} ഐ പി v് ൈകമാറാ�ം, _ടർ]ം ഇzരം സംഭവxൾ
ആവർzിOZ പ�ം ഓേരാ േകYം �േതGകമായി സർ?ാരിെi
��യിൽെQ�zാ�ം തീKമാനിOക��ായി.
േമൽ സാഹചരGzിൽ എംപാനൽഡ് ആVപWികൾ MOU �കാര�ളള ചികിൽസ
ഐ.പി-കൾ?് നൽേക�_ം വGവ{കൾ പാലിേ?�_മാെണZ് അറിയിO].
അ�ാzപ�ം ആVപWികൾ?് നൽPZ _കയിൽ നി]ം, അധികമായി ഐ.പി-
യിൽ നി]ം ഈടാ?ിയ _ക Pറവ് െച�Zതാണ്. ഇനി ഏെത�ി�ം കാരണവശാൽ
അധിക ചികിൽസ അനിവാരGമായി െചേ��_െ��ിൽ റഫറൻസ് നൽPZ
ആVപWികoമായി ബfെQ}് േബാധGെQ�േz�താണ്. അ�ാെത േരാഗികoമായി
(ഐ.പി)യാെതാKതരzി��ളള ചർgകoം പാ�ളളതെ�]ം അറിയിO].

Dr.MALINI S
DIRECTOR OF INSURANCE MEDICAL SERVICES

സuീകർzാവ്,
         1. എ�ാ എംപാനൽഡ് ആVപWികൾOം

പകർQ്:

1. എ�ാ റീജിയണൽ െഡപ¢}ി ഡയറCർമാർOം (േമഖലയിെല ഡിെ�ൻസറികൾOം
പകർQ് നൽPക)

2. എ�ാ ഇ.എസ്.ഐ ആVപWി h�¤മാർOം
3. ഫയൽ / േ¥ാ?് ഫയൽ.

IMS/876/2023-S2

I/298087/2023

I/298087/2023
File No. IMS/876/2023-S2 (Computer No. 213741)

Generated from eOffice by JOBIN M, S2 IMS, S2 IMS, dims on 27/03/2023 09:48 AM

2


